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15 jaar: feest!

In 2014 kende FIX een nieuwe start. Onze organi-
satie bestaat sinds 1999 onder de naam Schoolin-
terventieteam. Al 15 jaar doen Nederlandstalige 
scholen beroep op ons voor renovatiewerken aan 
een voordelig tarief. In 15 jaar tijd groeide Schoolin-

terventieteam van een vernieuwend project uit tot een organisa-
tie met meer dan 40 medewerkers. 7 ploegen werken dagelijks in 
publieke gebouwen in Brussel.

Op 13 november 2014 nodigden we alle partners, overheden, per-
soneelsleden en de raad van bestuur uit om het 15 jarig bestaan 
van onze organisatie te vieren. Op een tentoonstelling kregen 
de bezoekers een overzicht van onze realisaties van de afgelo-
pen 15 jaar. Minister Guy Vanhengel werd uitgenodigd voor een 
gelegenheidsspeech. Op het feest lanceerden we officieel onze 
nieuwe naam en baseline: FIX – bouw op talent. 

Niet toevallig was het feest in het gebouw van Time-Out Brussel, 
het voormalige administratiehuis van de VGC aan de Leopold 
II-laan. FIX heeft dit gebouw volledig gerenoveerd en geïsoleerd. 
Onze instructeurs en arbeiders begeleidden een rondleiding voor 
alle aanwezigen. Zo zagen de meer dan 80 gasten meteen wat 
FIX allemaal in huis heeft.



Nieuwe missie,
nieuwe naam
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Nieuwe missie, nieuwe naam

Na 15 jaar was het tijd om onze bestaansreden 
opnieuw scherp te stellen. Samen met alle vaste 
medewerkers, arbeiders en de Raad van Bestuur 
onderzochten we welke richting we uit willen in de 
toekomst. Het eindresultaat is een nieuwe missie 

voor de organisatie:

§§ Bouwen aan een kwaliteitsvol leven voor Brusselse laagge-
schoolden

§§ Bouwen aan een kwaliteitsvolle infrastructuur voor Brus-
selse publieke voorzieningen

Bovenop de nieuwe missie, stelden we ook een nieuwe visietekst 
op. Centraal in onze nieuwe visie staan 5 kernwaarden: maat-
schappelijk relevant – professioneel – samen – divers – duurzaam. 
Al deze vernieuwingen leidden tot de nieuwe naam: FIX. 

FIX legt de link tussen de twee doelstellingen: het renovatie-
project voor publieke voorzieningen en de opleidingen voor 
werkzoekenden. De naam is kort, degelijk en dynamisch. FIX is 
bovendien toegankelijk voor Nederlandstaligen, Franstaligen én 
anderstaligen. De nieuwe naam gaat ook gepaard met een nieuw 
logo en een nieuwe huisstijl. De groene kleur in het logo staat 
voor duurzaamheid en de groei de volgende jaren. FIX willen we 
in de toekomst verder uitbouwen tot een sterk merk.



Renovaties in 71  
Brusselse scholen
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Renovaties in 71 Brusselse scholen

Het renoveren van scholen en publieke infrastruc-
tuur is de kernopdracht van FIX. In 2014 voerde FIX 
in 71 scholen werken uit. Het gamma aan mogelijke 
werken breidde de laatste jaren sterk uit: van het 
schilderen van een klaslokaal, het bouwen van een 

fietsenstalling tot het vervangen van alle verlichting. 

De werven waaraan FIX meewerkt worden ook groter in omvang. In 
2014 werkte FIX meerdere maanden aan enkele langlopende projec-
ten. Hierdoor werken onze ploegen vaker aan één totaalproject over 
de verschillende disciplines heen. In het Maria Boodschapsinstituut 
schilderde FIX alle klaslokalen, gangen en dienstruimtes. De oude 
kantoren van de VGC aan de Leopold II-laan renoveerden we van 
maart tot september tot nieuwe kantoren voor Time-Out Brussel. 
Tot slot vormden we in Brede School Nieuwland een oude sportzaal 
om tot een nieuwe kantoorruimte met keukenblok en vergaderzalen.

Daarnaast had FIX verschillende kleinere, maar niet minder bijzon-
dere werven. In CVO Lethas creëerden we bijkomende klaslokalen 
op de zolder. Hier bouwden we met gyproc nieuwe plafonds, trokken 
we elektriciteitsleidingen, legden nieuwe vloeren en schilderden we 
alle lokalen. Hierdoor bestaat de volledige bovenverdieping van CVO 
Lethas nu uit leslokalen. In Regina Assumpta plaatste onze ploeg 
schrijnwerk verschillende grote wandkasten op maat. In Sint-Albert-
school werkten we de isolatie- en schilderwerken van bijkomende 
klaslokalen af. Op de speelplaats voerden we grote afbraakwerken 
uit waardoor de speelruimte nu met een derde is vergroot. 

Via de renovatie van de schoolgebouwen werkt FIX mee aan de 
verbetering van het Nederlandstalig onderwijs in Brussel. Door 
de groeiende Brusselse bevolking blijft de vraag naar kwaliteits-
volle schoolinfrastructuur alsmaar stijgen. Ook in de bestaande 
Brusselse scholen is de nood aan betaalbare en kwaliteitsvolle 

infrastructurele ingrepen hoog. 



Minder energie-
verbruik op school
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Minder energieverbruik op school

5 jaar geleden werd met de steun van Leefmilieu 
Brussel het PLAGE-project (Plan voor Lokale Actie 
voor het Gebruik van Energie) opgestart bij FIX. 
Met dit project bieden twee energieverantwoor-
delijken van FIX advies aan scholen om hun ener-

gieverbruik te doen dalen. In 2014 zette FIX het project dankzij 
subsidiëring van de VGC verder in de eigen organisatie.

FIX voerde dit jaar in 22 scholen meetcampagnes uit om het ver-
bruik en de temperatuur in kaart te brengen. In 15 scholen werd 
de regeling van de verwarmingsinstallaties geoptimaliseerd 
en voor 9 scholen stelden we het energieprestatiecertificaat op. 
Daarnaast leverden we ook meer dan 30 scholen advies voor ver-
betering van thermisch comfort, leidingisolatie, dimensionering 
verwarmingsinstallatie enzovoort.

Tijdens de looptijd van het PLAGE-project trad een gestage da-
ling van het totale brandstofverbruik op in de opgevolgde scho-
len. Het genormaliseerd energieverbruik voor gas daalde tussen 
2009 en 2014 met 7%, oftewel een besparing van 1000MWh. 
In deze groep van scholen blijft deze trend zich voortzetten en 
wordt ze zelfs versterkt. Dit is het resultaat van zowel broodnodi-
ge investeringen alsook van een toenemend energiebewustzijn in 
het beheer van deze scholen. 

FIX realiseerde in 2014 zelf 17 energiebesparende werken in 
scholen. 10 energiebesparende werken werden uitgevoerd in het 
kader de subsidie “Energiezorg op school”. In 4 gevallen betrof 
het isolatiewerken, in 13 gevallen sanitaire ingrepen waaronder 
het plaatsen van thermostatische kranen, radiatorfolie en nieuwe 
besturingen op chauffagepompen. 



Nieuwe kantoren  
Time-out Brussel
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Nieuwe kantoren Time-out Brussel

In 2014 kreeg FIX de opdracht van de VGC om 
hun kantoorgebouwen aan de Leopold II-laan 
in Sint-Jans-Molenbeek te renoveren. Na enkele 
jaren van leegstand besliste de VGC om hier de 
Brusselse organisatie Time-Out onder te brengen.

De renovatie van de kantoren van Time-Out was voor FIX een 
uitdagend totaalproject. Van maart tot september 2014 werkten 
verschillende ploegen van FIX samen op deze werf. FIX schilder-
de alle lokalen, waarbij grote oppervlaktes met spuitinstallatie 
werden afgewerkt. In de lokalen op de zolderverdieping isoleer-
den we het dak, legden we nieuwe vloerbekleding in marmoleum 
en plaatsten we nieuwe verlichting. 

Onze ruwbouwploeg voerde afbraak- en metselwerken uit in het 
sanitaire blok. De ploeg schrijnwerkerij bouwde een rollend zit-
meubel waar de jongeren van Time-Out kunnen vergaderen. Tot 
slot werkten ook onze energieverantwoordelijken mee via advies 
over isolatie en de optimalisering van de verluchtingsinstallatie. 

In september 2014 betrok Tim-Out de gloednieuwe kantoren. Het 
feest voor ons 15-jarig bestaan op deze locatie vormde de afslui-
ter van de grote verbouwingswerken. 



Jobcoach helpt  
arbeiders aan werk
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Jobcoach helpt arbeiders aan werk

Opleiding en werkervaring voor laaggeschoolde 
werkzoekenden is één van de twee kernopdrach-
ten van FIX. In 2014 telde FIX 20 DSP-contracten, 
2 Art-60 contracten en 1 plaats voor een instap-
stagiair. Arbeiders leren op de werkvloer de 

verschillende technische en sociale vaardigheden om vast werk 
te vinden in de bouwsector.

FIX begeleidt arbeiders bij het zoeken naar vast werk. 10 perso-
nen voltooiden in 2014 hun traject bij FIX, waarvan 6 arbeiders 
(60%) werk vonden. Met dit cijfer zijn we niet tevreden. Daarom 
investeerde FIX midden 2014 in de uitbreiding van de trajectbe-
geleiding met een nieuwe jobcoach. Deze jobcoach kan zich vol-
ledig richten op de prospectie van werkgevers en het begeleiden 
van doelgroepmedewerkers naar vast werk.

In 2014 hervormde FIX de methodiek om arbeiders te evalueren. 
In samenwerking met enkele studenten van de HUB Brussel 
herwerkten we de evaluatieformulieren. In 2014 bouwde de 
trajectbegeleider hierop verder. Per item in de evaluatie werden 
de succescriteria beter geëxpliciteerd. We voegden scores toe en 
beschreven per score welk gedrag hieraan beantwoordt. Deze 
verbetering doet de kwaliteit van de evaluatiegesprekken duide-
lijk stijgen. De succescriteria zijn veel concreter en de feedback is 
helder voor zowel arbeider, instructeur als trajectbegeleider.

Tot slot wordt betrokkenheid van arbeiders in de hele organisa-
tie steeds meer een aandachtspunt. Sinds 2014 organiseren we 
vier maal per jaar een infomoment voor onze arbeiders. Tijdens 
deze momenten geven we informatie over het tewerkstellingsta-
tuut, verlof, juridische zaken of nieuws uit de organisatie. Het 
is ook de kans om vragen van arbeiders te beantwoorden of hun 
ideeën te verzamelen.



Jonge werkzoekenden 
in het vizier
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Jonge werkzoekenden in het vizier

Eén op drie Brusselse jongeren in het Brussels 
Hoofdstedelijke Gewest heeft geen werk. Deze cij-
fers blijven hoog. FIX is hier niet ongevoelig voor 
en wil actief inzetten op jongerenwerkloosheid. 
Ook in de bouwsector is er een grote vraag naar 

jongeren om de uitstroom van oudere werknemers op te vangen.

Het aantal jongeren dat bij FIX een traject volgt is in stijgende 
lijn. De gemiddelde leeftijd van FIX-arbeiders ligt op 32 jaar. In 
2013 lag het aantal arbeiders jonger dan 25 jaar dat zijn traject 
beëindigde en begeleid werd naar werk nog op 23%. In 2014 
steeg dit percentage naar 43%. Deze resultaten zijn het gevolg 
van de selectie van meer jongeren, maar ook het beter in dienst 
houden van deze jongeren.

Dankzij verschillende nieuwe projecten geven we meer jonge-
ren de kans om werkervaring op te doen. Via “Instapstages” in 
samenwerking met Actiris kunnen arbeiders jonger dan 26 jaar 
6 maanden tewerkgesteld worden. Eén van onze jonge arbeiders 
konden we dankzij “Startjob” aanwerven als assistent-instruc-
teur. Tot slot creëerden we in onze zevende ploeg een bijkomende 
plaats in het kader van Brugproject. Deze jongere volgt afwisse-
lend enkele dagen per week les en werkt de overige dagen mee 
op de werf.



Energie besparen  
in de Mariaschool



Energie besparen in de Mariaschool

De Mariaschool in Schaarbeek kende in 2010 
een hoog energieverbruik. Op basis van dit hoge 
verbruik werd de Mariaschool geselecteerd als 
prioritaire school voor energieadvies.

In de eerste fase maakte onze energieverantwoordelijken een 
inventaris van het jaarlijkse verbruik voor brandstof en elektri-
citeit. Nadien stelden we een energieaudit op van de gebouwen 
en de installaties. Hierin omschrijven we aanbevelingen zoals 
het vervangen van de verlichting, de isolatie van de daken of 
renovatie van de stookplaats. In de periode 2011 tot 2014 voerde 
de arbeiders van FIX de energiebesparende werken uit: isolatie 
op de zolder, verlaagd plafond en nieuwe verlichting in de klas-
sen, herstellen en regelen van thermostatische kranen, isolatie 
op verwarmingsleidingen in kelder en traphal, herstellen van 
lekkende kranen

Alle aanpassingen leiden tot een sterke daling in het energiever-
bruik. Sinds 2010 is het verbruik voor verwarming met maar liefst 
35% gedaald. Ook het elektriciteitsverbruik ging met 10% naar 
beneden. Tot slot daalde het waterverbruik met meer dan 50%. 
Ook de school zelf is zeer tevreden met dit resultaat.

We wilden al lang zo graag in de praktijk toepassen waar we 
voor staan en wat we onze kinderen meegeven: ecologisch be-
wust leven. En plots is FIX daar en helpen zij ons om die droom 
te verwezenlijken: onze school beetje bij beetje duurzamer 
maken door onder andere minder energie en water te verspil-
len. Het voelt gewoon juist aan. En dat we ook nog eens vele 
centen sparen die we in onderwijs voor onze kinderen kunnen 
investeren is mooi meegenomen.

Luc Hulsmans
Directeur Mariaschool Schaarbeek
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Veilig werken: prioriteit!

Naar aanleiding van een arbeidsongeval in de 
schrijnwerkerij namen we in 2014 het veiligheids-
beleid stevig onder de loep. FIX kreeg inspectie 
van de Federale Overheidsdienst Werkgelegen-
heid, Arbeid en Sociaal Overleg. Deze inspecties 

gaven ons ook de kans om ondersteuning en advies te vragen om 
het veiligheidsbeleid te verbeteren. 

Het takenpakket van de preventieadviseur werd tijdelijk uitge-
breid tot een halftijdse tewerkstelling. FIX sloot bovendien een 
contract af met IDEWE, de Dienst voor Preventie en Bescherming 
op het Werk. Hun preventieadviseur werkt tot 2015 een dag per 
maand mee aan het optimaliseren van het veiligheidsbeleid. 

We maakten een veiligheidsanalyse op van alle werken die FIX 
uitvoert en gereedschappen die FIX gebruikt. Elke machine in de 
schrijnwerkerij werd in orde gesteld volgens de veiligheidsnor-
men en voorzien van een handleiding. Ook de afspraken die we 
maken met klanten werden op punt gesteld: het opvragen van 
asbestinventaris, het afsluiten van de werf, de communicatie 
over veiligheidsregels,…

De opvolging en samenwerking met zowel IDEWE als Federale 
Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg 
wordt in 2015 verdergezet, waardoor veiligheid op de werkvloer 
een prioriteit blijft voor FIX.



Nederlands leren  
op de werkvloer



10
Nederlands leren  
op de werkvloer

Naast het aanleren van technische en 
sociale competenties zet FIX actief in 
op Nederlands. Het aantal vacatures 

in de bouwsector ligt immers veel hoger in Vlaanderen. Een ar-
beider die het Nederlands onder de knie krijgt, maakt veel meer 
kans om werk te vinden.

Arbeiders leren het Nederlands bij FIX in de eerste plaats door de 
instructeur. FIX zet blijvend in op een vaste personeelsploeg die 
Nederlands spreekt én de taal kan aanleren aan doelgroepmede-
werkers. Twee anderstalige instructeurs met een lager niveau 
Nederlands schreven zich daarom in voor lessen Nederlands.

Om het Nederlands op de werkvloer te ondersteunen voorziet 
Brusselleer, het Centrum Basiseducatie Brussel, taalcoaching op 
de werkvloer. In 2014 werd deze individuele coaching verderge-
zet in 4 ploegen. Arbeiders worden tijdens de werkuren apart 
genomen en volgen onder begeleiding van een taalcoach Neder-
landse les. 

Tot slot stimuleren we arbeiders om zich in te schrijven voor 
opleidingen na de werkuren. In 2014 startten 6 arbeiders een 
opleiding Nederlands. Vanaf dit jaar krijgen arbeiders die slagen 
voor hun cursus het inschrijvingsgeld van FIX terugbetaald. We 
hopen dat deze financiële ondersteuning kan uitgroeien tot een 
extra stimulans om Nederlandse lessen te volgen én te voltooien. 
Daarnaast motiveren we arbeiders om deel te nemen aan het 
Nederlandstalig vrijetijdsaanbod in Brussel.
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FIX groeit naar  
46 personeelsleden

Brussel zal de volgende jaren sterk groeien, 
verjongen én vergrijzen. Publieke infra-
structuur zoals schoolgebouwen moet zich 

mee aanpassen aan deze snel veranderende situatie. FIX wil 
inspelen op de grotere nood aan renovatiewerken. Ook als orga-
nisatie blijven we daarom inzetten op duurzame groei.

In 2014 startte FIX een bijkomende zevende ploeg op vanuit de 
grote vraag naar schilderwerken. Het vinden van nieuwe doel-
groepmedewekers via OCMW’s of Actiris verliep zeer moeizaam. 
Vanaf januari 2015 is deze ploeg volledig operationeel met 1 
artikel 60-er, 2 instapstagiaires en 1 brugprojecter.

In oktober 2014 wierf FIX een extra assistent aan, in het najaar 
werd de trajectbegeleiding uitgebreid met een nieuwe jobcoach. 
Onze personeelsploeg groeide zo van 41 personeelsleden begin 
2014 naar 46 personeelsleden begin 2015. Bovendien werd de 
ploeg steeds diverser. In 2014 namen we een tweede vrouwelijke 
arbeidster in dienst. Ook het aantal arbeiders jonger dan 25 jaar 
steeg in 2014.



Slimmer werken
= tijd winnen
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Slimmer werken  
= tijd winnen

De wachtlijst bij FIX is de meest gehoor-
de opmerking die we krijgen van onze 
klanten. Eind 2014 startte FIX samen 

met externe consultants een project op om de organisatie van het 
werk te optimaliseren en de efficiëntie binnen FIX te verhogen. 
We gingen op zoek naar arbeidsprocessen die sneller of eenvou-
diger kunnen worden uitgevoerd. Op die manier professionali-
seren we de organisatie en willen we onze dienstverlening nog 
verbeteren voor onze klanten. 

De voornaamste acties die we in 2014 uitwerkten waren:
§§ Vereenvoudigde facturatie
§§ Digitalisering van het archief en digitalisering van bestaan-

de formulieren
§§ Online aanmeldingsformulier voor klanten
§§ Online evaluatieformulier voor werven
§§ Betere signalisatie in de kantoren van FIX
§§ Goede opvolging bij ziekte van medewerkers
§§ Onderzoek naar rechtstreeks naar de werf gaan ipv ver-

plaatsing vanuit FIX
§§ Optimalisering materiaalbeheer

In 2015 bouwen we hierop voort. De grootste project dat op stapel 
staat is het uitbouwen van één centraal materiaaldepot met ma-
teriaalverantwoordelijke. 



Vernieuwende
communicatie

13



13
Vernieuwde communicatie

FIX zette in 2014 sterk in op communi-
catie. Bovenop onze nieuwe naam “FIX” 
hanteren we ook een nieuwe aanpak op 
vlak van communicatie. FIX wil positief, 
dynamisch en activerend communiceren 

en zo de referentie worden op vlak van duurzaam renoveren van 
publieke infrastructuur en professionele werkervaringstrajecten.

In december 2014 lanceerden we onze nieuwe website. Het is 
het uithangbord van de organisatie en onze tool om geïnteres-
seerden op de hoogte te houden van het laatste nieuws. Klanten 
kunnen via deze website werken aanvragen, nieuwsberichten 
lezen, vacatures raadplegen enz. De nieuwe website geeft ons de 
mogelijkheid om resultaten van onze werken duidelijk in beeld 
te brengen. In de toekomst willen we hierop verder bouwen door 
regelmatig interessant nieuws of informatie voor klanten of doel-
groepmedewerkers te posten.

FIX deed ook zijn intrede op sociale media. Aanvankelijk gebruik-
ten we sociale media om resultaten van de werking te delen met 
vast personeel en de arbeiders. Geleidelijk laten we dit uitgroeien 
tot een instrument waar ook externen nieuws van FIX kunnen 
raadplegen. Via Facebook, Linked-In, Vimeo brengen we berich-
ten uit de organisatie en de sector. Dankzij social media volgen 
we ook wat er leeft in andere (Brusselse) organisaties op vlak van 
opleiding, tewerkstelling, renovatie, duurzaamheid etc.

Tot slot kwam FIX dit jaar enkele malen in de pers: een filmpje op 
TV Brussel, een nieuwsbericht over onze energiewerking, een re-
portage over ons 15-jarig bestaan, enz. Door af en toe een gerich-
te actie willen we het belang van sociale economie, werkervaring 
en kwaliteitsvolle infrastructuur onder de aandacht brengen.
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milieu en portemonnee
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Duurzaam: beter voor  
milieu en portemonnee

Duurzaamheid is één van de nieuwe 
waarden van FIX. Dankzij de ener-
giewerking heeft FIX op 5 jaar tijd al 
heel wat expertise in huis. Zowel op 

onze werven als in de organisatie zelf wordt aandacht voor onze 
impact op het milieu steeds belangrijker. 

FIX paste de afgelopen jaren verschillende duurzame maatrege-
len toe. In onze schrijnwerkerij werken we enkel met FSC-gela-
beld hout, voor schilderwerken gebruiken we enkel watergedra-
gen verf, voor het spoelen van verfborstels werken we met een 
milieuvriendelijke spoelmachine.

Ook ons personeel heeft meer en meer oog voor duurzame 
maatregelen in de organisatie. Met kleine en grote verbeterin-
gen willen we het verschil maken. De laatste jaren werkten we 
volgende acties uit:

§§ het isoleren van verwarmingsleidingen en plaatsen van 
radiatorfolie in onze kantoren.

§§ het opvolgen van het gas- water- en elektriciteitsverbruik. 
Jaarlijks daalt hierdoor het verbruik in onze kantoren.

§§ het vervangen van wegwerp waterflessen in PET-plastic 
door kannen met kraantjeswater. 

§§ het vervangen van alle printers door één centraal kopieer-
apparaat met gerecycleerd papier.

§§ het gebruik van ecologisch producten voor het reinigen van 
onze gebouwen.

§§ Het overzetten van onze spaarmiddelen naar een bank die 
in sociale en ecologische projecten investeert.

De volgende jaren bouwen we verder op deze filosofie. Zo willen 
we onze eigen arbeiders, scholen en andere organisaties inspire-
ren om zelf initiatief te nemen.
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